Marketing y
Responsabilidad Sociales
como agregadores de valor




Un mexicano no toma mas de 1.5 kilogramos de cafe al ano,
mientras que un ciudadano de paises como Estados Unidos
y Brasil llega a consumir entre cinco y seis kilogramos

I anuales. En Europa llega a ser hasta 10kg per capita.

L Sin embargo, alin cuando México esta entre los lugares 40 al
70 de produccion mundial de cafe, su consumo interno es

mucho menor que sus exportaciones.

¢, Son estas malas noticias?
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El mercado del consumo de café mexicano es inmadure, y*
representa para los inversionistas un buen negocio ya que
. tiene una amplia brecha por explotar, pero...

' De acuerdo con la Asociacion Mexicana de Cafes y
L\ Cafeterias de Especialidad, en el pais hay alrededor de 30
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L mil barras de café.

Grandes cadenas han comenzado a invertir fuerte:
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¢, Son estas mas malas noticias?
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No... porque despiertan
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Lo que incentiva el consumo de café es el "boom™ ideologico

gue pone de "moda"” el comprar el producto. -

| Este es el verdadero negocio de este tipo de barras de caie:
o

8 Ofrecer al consumidor

A~ unaimagen de estilo
- de vida, mas gue una
buena taza de cafe




Entonces...

. Debemos hacer lo mismo
gue hacen los mas grandes?




¢, Qué puedo copiar?
¢, Qué puedo mejorar?




¢, Mejorarlo?,
¢ Como?

Agregando valor
de acuerdo al
Posicionamiento




C,Cual es eI
Valor de Starbucks
0 McCafe?

. La posibilidad de tomar café
40 3. enlugares amplios rodeado
de gente “bien” y/o de corte

ejecutivo

Es una apuesta aspiracional
donde todo lo que refuerce este
concepto, sera bienvenido
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;Cudlesel
Valor de

El Jarocho?

Experiencia tradicional en
banguitas sobre la banqueta
con vista tipica. Posibilidad
de leer o bolearse.

ES una apuesta por precio y por
idiosincracia mexicana.
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¢, Qué valor
podemos
dar a nuestros

productos o
Serviclios?







HAVAS Media —grupo internacional de
Investigacion y medios— lanzo recientemente el
estudio mas completo respecto de la conducta del
consumidor en referencia al Calentamiento Global.

» L0os consumidores piensan que son las empresas quienes deben
liderar la practica de acciones en contra del Calentamiento Global.

» 79% de los consumidores estan dispuestos a comprar los productos
gue realicen esfuerzos por disminuir sus impactos ambientales

* 89% de los consumidores estan dispuestos a adquirir mas productos
“verdes” durante el proximo ano.

» 35% esta dispuesto a pagar un extra por esos productos.
» 74% de los consumidores creen que pueden ser parte activa en la

solucion al cambio climatico. La tendencia es mas apoyada en paises
en vias de desarrollo.




Edelman, la firma de RP independiente mas grande
del mundo, junto con Goodpurpose TM, una
consultora para marcas con fines sociales
presentaron hace unos meses una encuesta sobre
Responsabilidad Social y consumo.

* En ocho de nueve paises encuestados, mas del 50% (y hasta el
70%) de los consumidores dice que estan mas involucrados en
causas sociales de lo que estaban hace dos anos.

« Areas de gran preocupacion entre consumidores: “proteger el
medioambiente” (92%); “vida mas saludable” (90%); “reducir la
pobreza” (89%); “educacion” (89%); “lucha contra el HIV/SIDA” (83%);
“ayudar a incrementar el auto estima” (77%).

» 78% le gustaria comprar marcas que realicen donaciones en pos de
una causa digna.




A la hora de seleccionar una marca, el 52% indica que la calidad es
el factor mas importante; el precio (29%). Pero cuando se elige entre
dos marcas de la misma calidad y precio, el proposito social es el que
afecta mas en la decision del consumidor (41%), adelantado en
disefo e innovacion (32%) y la lealtad de la marca (26%).

* El 70% de los consumidores dice que estan dispuestos a pagar mas
por una marca que apoya causas sociales.

* A nivel mundial, solo el 39% de los consumidores son concientes de
marcas que apoyan causas a traves de sus productos.

* El “boca a boca” es la fuente de informacion mas creible en cuanto a
marcas que apoyan las buenas causas.

* EI 57% de los consumidores cree que las marcas
pueden apoyar buenas causas y obtener ganancias
al mismo tiempo.




¢, Entonces tengo
gue donar dinero?




¢, Entonces tengo
gue donar dinero?

Por supuesto que NO




Caso:Green Planet Paints®

Producto:
Pinturas para muros

Valor:

* Libres de petroleo

e Con materiales no toxicos
» Con colores vibrantes

e Saludables

Situacion:
Presencia en Estados Unidos y Canaday
buscando asociadoes en todo el mundo.




Caso: Vinedos Emiliana S.A.

Producto:
Vinos organicos

Valor:

» Agricultura Organica
» Produccion del propio compost
* Minimizan los procesos artificiales
e Corredores biologicos

Situacion:

Vinedos Emiliana dejo de ser “la vina de
los varietales” y ahora es la principal
bodega chilena de vinos organicos.




Caso: Bonafont

Producto:
Agua

Valor:

1LITRO X 10 LITROS . Ofrec_er la solidariplad con las 5

JUNTOS SOMOS UNA FUENTE DE VIDA comunidades marginadas de México a

sttt  L[AVES de su programa 1x10 Its
Situacion:
Tan solo el afio pasado, la compafhia
vendio mas de 200 millones solo en el
periodo de campaifia.




Caso: Dove

Producto:
Productos cosmeéticos

Valor:

* Redescubrir la belleza real de la mujer,
independiente de edad, condicion social
0 profesion

Situacion:

Exito mundial que se refleja en la
campana. Se creo el Fondo de
Autoestima Dove, que con el apoyo social
se ha convertido en un lider en el tema de
la autoestima. Se han aliado otras
instituciones que apoyan a la mujer en
problemas como desordenes alimenticios.




Entonces
¢, Qué valor
podemos

dar a huestros
productos o
Serviclos?




La respuesta
es la
Responsabllidad

Socilal




La Responsabilidad Social es
la contribucion activa y voluntaria
al mejoramiento social y/o
ambiental por parte de las
empresas, con el objetivo de

mejorar su situacion competitiva y
y su valor anadido.




Sus acciones mercadologicas
suelen conocerse como
Mercadotecnia Social

Para gue estas acciones de la empresa tengan
mayor impacto y, a la vez, redunden en beneficio
del negocio se tiene que pensar estratégicamente.




Pensamiento estratégico

Acciones en |la cadena de valor
Acciones en mi comunidad
Productos o servicios sociales
Posicionamiento social (conciencia)
Marketing con causa

Ejemplos:




DONATE MONEY TO US,
WE WON'T GIVE IT TO THE POOR.
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Google lanzo un mouse ecologico fabricado
de material plastico reciclado; incluso el empaque

tiene estas caracteristicas.

Baby Mink, la linea de cobertores para bebée
lanzo un cobertor fabricado de algodon organico.
Su empaque, en coherencia esta fabricado de
carton reciclado.




FUMAR MATA TANTO COMO
EL SIDA EN NUESTRO PAIS ) e )
Laboratorios EI Chopo emitié un anuncio en el
periddico apoyando la cultura preventiva respecto
del riesgoso habito de fumar. Con el se pretendia
disminuir el nUmero de fumadores y por
supuesto, se les invitaba a adquirir uno de sus

paquetes de diagnostico respecto del tema.

Cape Argus diario sudafricano, en el Dia
Mundial del SIDA, hizo uso del folio en sus
paginas para informar y hacer conciencia acerca
de las estadisticas de la pandemia. Ej:

Pag 6: 6 millones de personas en Sudafrica
Pag 8: 8% de los adultos alrededor del mundo,
jamas ha escuchado acerca del HIV.
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Con el programa HERDEZ Nutre, cada vez que
se compren productos de la marca HERDEZ, un
g porcentaje sera destinado a ayudar a las mujeres
y ninos de Oaxaca para prevenir y combatir la
-4 desnutricion.

Kodak, Ecko, Voit y muchas otras marcas se
han unido a Fundacion Cima*b para donar parte
de las ventas de algun producto rosa a apoyar la
lucha contra el cancer de mama




La Mercadotecnia Social es una formula en
la que TODOS ganan:

Los CONSUMIDORES se sienten
satisfechos al participar en la resolucion de
un problema.

La EMPRESA incrementa sus ventas,
adquiere una mejor imagen corporativa y
cumple con su responsabilidad social.

La COMUNIDAD ENTERA, al recibir apoyo
0 acciones sobre sus diferentes
problematicas sociales y del medio ambiente.




La Mercadotecnia Socialmente Responsable no solo beneficia a la
sociedad y los consumidores sino a todos los grupos de interes de mi
negocio.




No basta con ejecutar
mercadotecnia socialmente responsable
iHay que comunicarla!

Entonces por que
no estas con
nosotros ¢¢7
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DOS acs consscunvm Sabngue
siguidon como




WALMART

ALWAYS LOW PRICES.

i

Puede pensarse que la Responsabilidad Social es una

moda. Pero cuando vemos a gigantes corporativos como
Wal-Mart entrarle de lleno a nivel mundial, apoyando
empaques reciclados y productos sustentables, podemos
estar seguros de que algo muy fuerte esta sucediendo.



¢, Qué ha hecho la
industria del café
y/o la restaurantera en
este sentido?




Caso: KLM

Ejecucion:
Cadena de valor

Valor:

Esta es la imagen de un vaso para cafe
de la compania aerea holandesa KLM,
guien en una muestra de Responsabilidad

Social y compromiso con el Medio
Ambiente, comenzo6 a servir a sus
pasajeros cafe organico certificado por la
organizacion ecologista internacional
Rainforest Alliance para apoyar el cultivo
del grano de café respetuoso con el Medio
Ambiente en América Latina.




Caso: Cafeterias en India

Ejecucion:
Posicionamiento Social (Conciencia)

Valor:

Apoyo al Support Street Children,
organizacion que busca rehabilitar a ninos
de la calle.

Se Introdujo dentro de los tentcards de
sugerencias, otro tentcard de dimensiones
mas pequefias con la imagen de un chico
escondido, tal y como se pueden apreciar
a los ninos de la calle de cualquier
metropoli. Se incluian datos de contacto
de contacto para apoyar a la ONG.




Caso: Hard Rock Cafe

Ejecucion:
Posicionamiento Social (Conciencia)

Valor:

Apoyo a los grupos de Amnistia
Internacional, ONG gue apoya los
derechos humanos.

Se colocan posters y se apoya a los
grupos comprometidos con los derechos
humanaos, invitandolos a tocar en el Hard
Rock Cafe.




Caso: Toks

Ejecucion:
Cadena de Valor

Valor:

Apoyo a traves de su programa Proyectos
Productivos, a grupos desfavorecidos
como nifos Down o comunidades
marginadas, vendiendo sus productos en
el restaurante.

Asimismo se tienen menus para vista
cansada, en braille y en inglés.




}_f-{ Caso: McDonald’s

Ejecucion:
Cadena de Valor

Valor:

McDonald’s, desde julio, en una medida
de responsabilidad social, incorporo leche
ecoldgica en sus menus para acompanar
los cafés y tés que se ofrecen en sus
1.200 restaurantes de comida rapida de
Reino Unido.

Las vacas ecologicas no pueden estar
estabuladas. Pasan el dia pastando en el
prado. No pueden comer cualquier cosa,
su alimento debe ser ecologico y por
supuesto, nada de transgénicos.




Caso: Italilannis

Ejecucion:
Acciones en mi Comunidad

Valor:

Italiannis adopto el camellon de Av.
Universidad para encargarse de su
mantenimiento a cambio de la colocacion
de discretas placas publicitarias a lo largo
de este.

El camellon de Av. Universidad le vino

perfecto al restaurante italiano ya que en

P esa pequefa ruta hay dos sucursales del
(( Italiann] lﬁ\‘ mismo; por lo que ahora, frente a ellos,

= hay toda una fila de placas con la leyenda
“Camellon adoptado por Italiannis”.




Caso: Starbucks

Ejecucion:
Cadena de valor y Acciones en mi
Comunidad

Valor:

 Las servilletas y su folleteria son de
papel reciclado.

e Su café es organico.

» Lo pagan a cafetaleros a precio justo.
* Regalan composta.

» Cuentan con la Fundacion Starbucks
para apoyar a enfermos de SIDA.




La Responsabilidad Social no esta peleada
con la rentabilidad,;
de hecho, todos los ejemplos vistos
anteriormente dejan muy claro
gue constituyen una simbiosis.




Philip Kotler, el genio de la mercadotecnia, sugiere gue las marcas
son vistas como personas; es decir, con atributos que podrian
atribuirsele a los individuos: juventud, dinamismo, alegria, sobriedad,
confiabilidad, etc.

De modo que las estrategias siempre deben ir encaminadas a forjar,
reforzar o cambiar la personalidad de las mismas.

Entonces

.,Por quée no generarle a

mIi negocio
una personalidad con
valor somal?






