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                       r  E s   a l a  S c a  a i  a d  l   La primera Encuesta de Responsabilidad Social aplicada a todos los socios 
                 l  M HA .  l  b  o  i e  i ide la AMCHAM. Se elaboro bajo los siguientes principios:

� Cumplimiento de las leyes

� Reconocimiento de los  stakeholders

� Rendición de cuentas (Accountability)

� Transparencia

� Desarrollo sustentable

� Conducta / comportamiento ético

� Criterio de precaución (principio precautorio)

� Respeto por los derechos humanos

R UINTRODUCCIÓN
Principios



            Lo   p s t   e u  fueLos temas contemplados durante la encuesta fueron:

� Gobierno Corporativo

� Medio ambiente

� Derechos humanos (civiles y políticos; económicos, sociales y culturales; fundamentales en el ámbito laboral)

� Prácticas laborales

�       
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De las 143 empresas que contestaron la
encuesta:

050% pertenece al sector de Servicios

18%% pertenece a sectores como la
construcción, químico y empresas
privadas.

223232%%%% restante corresponde al sector
industrial, energético, automotriz y
farmacéutico.
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        E F   AS  PERFIL DE LAS EMPRESAS ENC EUESTADAS
PERFIL DE LOS ENCUESTADOS

En los últimos años ha sido iniciativa de los
Directivos impulsar la incorporación de la
Responsabilidad Social en la estrategia
empresarial.

Todas estas iniciativas incluyen una serie de
normas que incorporan un compromiso por
parte de los grupos de interés para fomentar
su desempeño.
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86% de las organizaciones cuenta con una política o
código de ética corporativa

67% las organizaciones cuentan con políticas de
transparencia o políticas sustentadas en la
Responsabilidad Social

81% de las organizaciones incluyen en su código de
conducta valores y/o acciones orientadas a la
Responsabilidad Social.

60% de las empresas encuestadas mencionan que
existe un área responsable de la implementación y
seguimiento de la Responsabilidad Social.

TADTADRESULTADOSRESULTADOS
Políticas, Códigos de Conducta y Áreas responsables



363%% de los encuestados mencionaron que si cuentan
con programas de apoyo a ONG´s, Instituciones y
Gobierno dentro de su organización

050%% mencionan que si han firmado convenio con

Entidades Educativas. 338% no lo ve como prioridad y

otro 13% desconoce si la empresa tiene algún
convenio de esa índole.

47% enfocan sus programas sociales a educación
mientras que otras empresas dirigen sus esfuerzos a
programas de desarrollo, alivio a la pobreza y generación
de habilidades.

rin a ,Principalmente, olos rprogramas eestán e fo oenfocados a
izizrealizarrealizar i ei eaccionesacciones o ao asocialessociales p rap raparapara i oi oniños,niños, entreentre 77 yy

12 oaños..

TADTADRESULTADOSRESULTADOS
Acciones Sociales y Convenios



666565%% de las empresas miden los consumos de agua,
recursos materiales y energía eléctrica de forma interna
(indicadores internos) y con los recibos o facturas. El resto
desconoce una forma estructural de medición.

663% de las empresas cuentan con programas de
reducción de consumo, residuos y emisiones.

Las acciones ambientales que realiza másmás dede unun
777070%% de las empresas, nnestánestán fo aoenfocadasenfocadas aa lala
c ns va ic ns va iconservaciónconservación dede lllaslas rereáreasáreas naturalesnaturales yyyy re t cre t creforestaciónreforestación..
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Acciones Sustentables y Ambientales





6767%% de las empresas menciono que cuenta con algún
programa de bienestar integral para sus empleados, estos,
se refieren a bajar de peso, nutrición y programas para
invitar a realizar actividades físicas

91% mencionó que cuentan con procesos de
Reclutamiento y Selección abiertos a todos los candidatos
disponibles, que cumplan con el perfil adecuado , a pesar
de su situación (discapacidad, edad) de manera equitativa

44% de las organizaciones cuenta con programas de
voluntariado integrados por el personal, al menos una vez
por año y la actividad generalmente consiste en apoyo a
diferentes instituciones.

45% de las empresas no lo ha considerado y 111%
desconoce si existen estos programas dentro de la
empresa.

TADTADRESULTADOSRESULTADOS
Calidad de vida en la empresa



441% de las organizaciones, promueven programas de Responsabilidad Social entre

empleados inversores proveedores consumidores y sociedad 43% no lo chacen

TADTADRESULTADOSRESULTADOS
Vinculación con Grupos de Interés







Las organizaciones

� Cuentan con políticas y códigos de ética pero
no tienen acciones tangibles de
Responsabilidad Social

� Aun confunden el termino de Responsabilidad
Social con Filantropía

� Deben involucrar a sus grupos de interés para
generar cadena de valor
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Las organizaciones

� Realizan acciones aisladas de sustentabilidad y
responsabilidad social

� No conocen las normas de Responsabilidad Social
Mexicanas y extranjeras, incluso piensan que son
certificables

� Deben generar indicadores que midan las acciones
de Responsabilidad Social y su permeabilidad.

aFalta a a i c ócapacitación en otérminos de R s l aResponsabilidad iSocial
y S d dSustentabilidad edesde nnivel e uejecutivo hasta enivel
operativo
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Y desean que se aborden los temas siguientes:

NNCONCLUSIONESCONCLUSIONES
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• La Responsabilidad Social en México, su
evolución y principales necesidades.

• Mejores prácticas y nuevas tendencias

• Alianzas estratégicas

• Normatividad básica

• Sustentabilidad

• Impacto de la Responsabilidad Social

• Estrategia para la el cambio a una
cultura interna de Responsabilidad
Social.



Para aclaraciones dudas o comentarios referentes a los 
resultados presentados, favor de comunicarse a: 

+ 52 (55) 54 40 62 59
+ 52 (55) 46 32 10 91
contacto@kabyax.com

+ 52 (55) 51 41 38 52
avillavicencio@amcham.org.mx


