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Nuestros resultados

TEEEE Walmart WS

Tiendas de descuento

Superama’ | Suburbia

austeras que ofrecen
mercancia basica, alimentos
y articulos para el hogar al
mejor precio.

Precio

Hipermercados que ofrecen
el mas amplio surtido de
mercancia, desde abarrotes
y perecederos hasta ropa y
mercancias generales.

Precio y surtido

Clubes de precios con
membresia, enfocados en
negocios y consumidores
que compran a los mejores
precios.

Precio lider, volumen,

Supermercados ubicados en
zonas residenciales.

Calidad, conveniencia y

Tiendas de ropa que ofrecen
lo mejor de la moda para
toda la familia, a los mejores
precios.

Moda con la mejor relacion

mercancia nueva y
diferenciada

unidades unidades unidades

2.8
Wal-Mart de México tiene presencia en las

Contamos con ¥, en los ultimos
6 anos, equivalentes a
95% de las utilidades de la empresa. Si desea conocer los
estados financieros, consulte el Informe Financiero 2008.

servicio de valor, precio y calidad

unidades unidades

2.9
Durante 2008, abrimos un total de

inauguradas, que ascendié a

Presencia de unidades

® Programas para reducir

<ID>

Cadena de restaurantes
lider en el segmento de
restaurante-cafeteria.
Incluye la propuesta de
gastronomia mexicana con
los restaurantes El Portén.

Conveniencia, sabor y
calidad

unidades

la pobreza alimentaria
Voluntariado

o0

WAL*MART

Banco comercial orientado
a los clientes de las
unidades de Wal-Mart de
México, con una oferta
basica de productos y
servicios financieros.

Conveniencia, sencillez y
precio

MACS moédulos

de todos los formatos en
distintos puntos del pais. Sobresale el numero de unidades de Bodega Aurrera
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Este ano, continuamos trabajando sobre los tres
ejes intrinsecamente vinculados que rigen a nuestra
empresa: crecimiento rentable, desarrollo de talento
y responsabilidad social.

Por cuanto al primer eje, seguimos contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de las familias mexicanas y,
para ello, durante el afio invertimos $11,316 millones
para abrir 182 unidades de todos los formatos de
negocio. Aun cuando este tema se aborda en mayor
profundidad en el informe financiero, baste decir
que SOMOS Una empresa sana que propicia una
importante derrama econémica, al procurar empleo
directo y estable a nuestros 170,014 asociados. Tan
s6lo este afio generamos 12,582 nuevos empleos.
Adicionalmente, favorecemos la generaciéon de miles
de empleos indirectos.

El desarrollo de talento es un tema de suma
importancia para Wal-Mart de México. No sélo nos
sentimos satisfechos de ser el mayor empleador
privado del pais sino de estimular y promover el
crecimiento de nuestros asociados, tanto desde el
punto de vista laboral como personal. Sabemos que
gente contenta y bien capacitada es la base de una
relacién soélida y duradera con los clientes, por lo que
ademas de destinarle 9.6 millones de horas-hombre
de capacitacién en diversas modalidades, este afo
promovimos a 23,879 asociados, de los cuales

53% son mujeres y 47% hombres. Asimismo,
reubicamos a 6,278 asociados, con el propésito

de que laboren mas cerca de su hogar.

Muy relacionado con el punto anterior esta el
apoyo a nuestros proveedores. Por ello, creamos
programas especificos enfocados en impulsar su
desarrollo. Este afno se incorporaron 1,036 nuevos
proveedores nacionales.

Cerrar el circulo virtuoso del crecimiento no seria
posible sin tener muy clara nuestra responsabilidad
social. Queremos asegurar que nuestra operaciéon
garantice el cuidado y la conservacion del
ambiente a través del cumplimiento de nuestros
objetivos, la legislacion existente y la mejora
continua, promoviendo y consolidando una cultura
sustentable con nuestros asociados, proveedores,
clientes y sociedad.

Hemos concentrado nuestros proyectos ambientales
en los temas de agua y energia, logrando reducir

el consumo de agua 33.8 millones de litros y

22.3 millones de kWh de energia. El lanzamiento de
las bolsas reutilizables, que permitira dejar de
producir alrededor de 237 millones de bolsas de
plastico cada afo, destaca entre otros proyectos.

Como resultado de los esfuerzos desplegados,
recibimos diversos reconocimientos. Wal-Mart de
México fue reconocida como una de las 50 empresas
con mayor responsabilidad social en el pais y, por
octavo afno consecutivo, obtuvimos el distintivo

de Empresa Socialmente Responsable. Asimismo,
Fundacion Wal-Mart de México fue distinguida como
la segunda mejor fundacién del pais y una de las

10 instituciones donadoras mas importantes en la
lucha contra el hambre y la desnutricién en México.

Aun cuando conocemos los retos que enfrentaremos
en el corto y mediano plazos, tenemos muy claras
nuestras metas, que son de largo plazo. Por ello
continuaremos invirtiendo para seguir creciendo y
brindando una mejor calidad de vida a las familias
mexicanas.

Como un ejercicio de reflexién interna y de rendicion
de cuentas con nuestros accionistas, asociados,
clientes, proveedores y comunidades, presentamos
el avance logrado durante el afio en los cuadros que
abordan cada uno de los aspectos evaluados con
base en los indicadores propuestos por la Global
Reporting Initiative, comparandolos con los del

afno anterior. Sin duda, la satisfaccién de los logros
obtenidos conlleva el compromiso de continuar
siempre adelante en la senda de la responsabilidad
social y la sustentabilidad, guiados por nuestros
valores de ética e integridad, con el propésito de
ser un ciudadano corporativo cada vez mejor en
beneficio del pais.

Eduardo Solérzano Morales
Presidente Ejecutivo y Director General
Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V.
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Vision
Contribuir a mejorar la calidad de vida
de las familias mexicanas.

Valores

1. Respeto por el individuo

2. Servicio al cliente

3. Busqueda de la excelencia

Certificaciones y
reconocimientos

2.10

Durante el afio, Wal-Mart de México y la Fundacién
Wal-Mart de México recibieron diversos premios y
reconocimientos. A continuacion, presentamos un
listado de los mismos:

Wal-Mart de México

¢ Una de las 50 empresas con mayor responsabilidad
social en México por la revista Mundo Ejecutivo

¢ Premio CLARES 2008 a la Responsabilidad Social
por el Centro Latinoamericano de Responsabilidad
Social de la Universidad Andhuac

¢ Empresa Socialmente Responsable (ESR) otorgado
por el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) y la
Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial en
México (AliaRSE) por octavo afio consecutivo

* Modelo de Equidad de Género del Instituto Nacional
de las Mujeres, obteniendo la tercera recertificacion
reglamentaria desde 2003

e Empresa con el Mejor Gobierno Corporativo de
México y la cuarta en América Latina por la consultora
espafnola Management and Excellence

¢ Reconocimiento de la Semarnat por presentar el
reporte de emisiones de gases efecto invernadero de 2007
® 42 tiendas de autoservicio en el Distrito Federal y

2 Centros de Distribucién (Chalco y Cuautitlan)
obtuvieron el Certificado de Cumplimiento Ambiental
que emite la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (Profepa) por participar en el programa de
Auditoria Ambiental

Fundacion Wal-Mart de México

¢ Segunda mejor fundacion del pais por la revista
Mundo Ejecutivo

¢ Una de las 10 Empresas Donadoras mas
Importantes en la Lucha contra el Hambre y la
Desnutricion en México, otorgado por la Asociacion
Nacional de Bancos de Alimentos A.C.

¢ Mejor Practica de Responsabilidad Social
Empresarial 2008 en la categoria Vinculacion con la
Comunidad por el Cemefi, por el programa de educacion
en nutriciéon Juego y Comida dan Salud a tu Vida

¢ Premio Nacional a la Vinculacién Filantrépica en
Nutricion Infantil por la Fundaciéon Mexicana para la
Salud A.C., DIANUI A.C. y el Instituto Vive Saludable A.C.
¢ Reconocimiento por el compromiso y apoyo
durante 2008 entregado por la Junta de Asistencia
Privada del Estado de México

4.12

Participamos en el Programa GEI México, un
programa nacional voluntario de contabilidad
y reporte de gases efecto invernadero y de

la generacion de proyectos de reduccion de
emisiones.

4.13

Wal-Mart de México forma parte de diversos organismos
gremiales del pais, debido a la voluntad de compartir
mejores practicas y contribuir a la formacién de sinergias
y lazos de colaboracion entre diversas empresas

del sector privado. Tenemos como principios la libre
competencia, el fomento al desarrollo sustentable del
pais y el fortalecimiento del didlogo entre los sectores
publico, privado y social. Algunas de las asociaciones a
las que pertenecemos son las siguientes:

e Asociacién de Bancos de México

e Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales

e Camaras Nacionales de Comercio de todo el pais (102)

¢ Confederacion Patronal de la Republica Mexicana

e Camara Nacional de la Industria Restaurantera

® Consejo Ejecutivo de Empresas Globales

e Consejo Empresarial Mexicano de Comercio Exterior,
Inversién y Tecnologia

® American Chamber of Commerce
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La responsabilidad con nuestros accionistas es
crear valor en el corto, mediano y largo plazos como

una empresa sélida y transparente.

Sabemos que nuestros clientes reconocen nuestra
filosofia de ofrecerles siempre precios bajos y el

deseo de brindarles una mejor calidad de vida con
los mejores productos y una excelente experiencia

de compra.

Conscientes de que nuestros asociados son

nuestro activo principal, procuramos brindarles un
ambiente de trabajo saludable y seguro, con sueldos
y prestaciones competitivas y oportunidades de

desarrollo personal y profesional.

6 Wal-Mart de México | Siempre adelante

Fortalecer las relaciones con los proveedores es uno
de nuestros objetivos principales y continuamente
buscamos nuevos aliados con una filosofia afin a

la nuestra, siempre con miras a brindarles mayores
beneficios a nuestros clientes.

Conducirnos en todo momento como un ciudadano
corporativo responsable y ético es nuestra premisa
frente a la sociedad. Por ello, no s6lo apoyamos una
mejor alimentacion en comunidades con grandes
carencias, sino fomentamos el empleo local,
promovemos un uso adecuado de los recursos y
oportunidades para los proveedores locales.

y ética empresarial

Después de la Asamblea de Accionistas, el Consejo de
Administracion es el maximo 6rgano de gobierno de la
empresa, estructurado por 11 consejeros propietarios,
de los cuales tres son consejeros independientes.
Adicionalmente, en términos de la Ley del Mercado

de Valores, se cuenta con el auxilio de tres comités
(Ejecutivo, Auditoria y Practicas Societarias).

La comunicacion entre el Consejo de Administracién y
los distintos comités, asi como entre éstos y la Direccion
General, se lleva a cabo de manera transparente. Los
reportes y/o recomendaciones que los comités de
Auditoria y Practicas Societarias presentan al Consejo de
Administracion son parte sustancial del procedimiento
del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la
identificacion y gestion del desempefio de la empresa en
todos los rubros, incluyendo el de responsabilidad social
empresarial y sustentabilidad.

Asimismo, la comunicacion de la empresa con

sus accionistas y asociados es abierta y fluida. La
Vicepresidencia de Finanzas cuenta con un area
dedicada a las relaciones con inversionistas, cuya
funcién es mantener contacto con ellos a efecto de
atender sus dudas, criterios o sugerencias. Entre otros
medios de comunicacion, existe un vinculo especial
para inversionistas en la pagina web corporativa:
www.walmartmexico.com.mx

Uno de los medios de comunicacion internos mas
eficaces para conocer las opiniones y recomendaciones
de los asociados es la Encuesta Anual de Compromiso,
mediante la cual es posible identificar oportunidades y
orientar las politicas de la empresa. Asimismo, existe y
se cumple cabalmente una politica de puertas abiertas
a fin de que cualquier opinién, duda o sugerencia pueda
ser libremente expresada en el nivel que sea necesario,
y un area llamada Linea Directa que recibe comentarios
de asociados en forma confidencial.

Ernesto Vega Velasco*
Presidente

Susan Chambers

Leslie Dach

Michael T. Duke

John Fleming

Craig R. Herkert

Rafael Matute Labrador

Martha Miller de Lombera*

Eduardo Solérzano Morales

Lee Stucky

Blanca Treviiio de Vega*

Antonio Echebarrena Barranco*

José Angel Gallegos Turrubiates

Wan Ling Martello

Marc N. Rosen

Blanca Trevifio de Vega*
Presidenta

Martha Miller de Lombera*

Ernesto Vega Velasco*

Blanca Treviio de Vega*
Presidenta

Martha Miller de Lombera*

Ernesto Vega Velasco*

Michael T. Duke
Presidente

Craig R. Herkert

Eduardo Solérzano Morales

Mancera, S.C. (Ernst & Young)

* Consejero independiente
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compromiso con México

un formato para cada
necesidad

precios bajos siempre
ahorro para los clientes

precios congelados

Reconociendo

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable 2008 9
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de ofrecer precios bajos

Congelamos el precio de de marcas
estratégicas

de ahorros con Medi-Mart

57 378



Solidez y

412 wal-Mart de México | Siempre adelante

de haber reinvertido en la apertura de
tiendas y restaurantes en beneficio de un mayor nimero
de clientes, ademas de propiciar la consiguiente
derrama econdmica a las comunidades aledafas, al
procurar empleo, servicios y expansion en las zonas
donde nos ubicamos.

que actualmente suman 13,
fortalecemos la red logistica del pais, incrementando
la eficiencia de nuestras operaciones, de nuestros
proveedores y la posibilidad de continuar ofreciendo, a
un numero cada vez mayor de localidades, productos
de calidad a precios siempre bajos.

es la solucion para las
personas que, por sus necesidades econdémicas,
prefieren un gasto constante pero pequefo; pueden
congelar precios y pagar en cémodas semanas o
quincenas.

una linea de medicamentos pensados
para facilitar el acceso a tratamientos con costos
accesibles para todos los consumidores. Ampliamos
nuestra oferta a 456 medicamentos para tener una
mayor cobertura de padecimientos relevantes para la
poblacion mexicana, que le generaron ahorros por mas
de $1,680 millones.

dan al consumidor
la opcidon de obtener abarrotes, comestibles,
perecederos y consumibles para el hogar, asi como
mercancias generales y ropa con la misma o mejor
calidad que otras marcas, con un diferencial de precio
significativo. Fabricadas en su mayoria por proveeduria
nacional y con estrictos controles de calidad, reflejan
nuestra constante preocupacion por nuestros clientes.

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable 2008 13
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Valor econémico directo generado
y distribuido

Ver informe financiero 2007

Ver informe financiero 2008

Ayudas financieras de gobiernos

No se reciben ayudas financieras de gobiernos

No se reciben ayudas financieras de gobiernos

Desarrollo e impacto de
inversiones en infraestructura y
servicios prestados

N/D

Nuestras aperturas se convierten en detonantes para la
economia de las zonas donde nos ubicamos; por ejemplo en
2008, Wal-Mart de México inauguré 182 unidades, creando
empleos formales directos para 12,582 personas

Impactos econémicos indirectos
significativos

N/D

La apertura de nuestras unidades de negocio fortalece

la economia del pais. Al propiciar la simplificacion de los
esquemas comerciales, se han eliminado los intermediarios, en
beneficio de clientes y productores. A su vez, los proveedores
se han vuelto mas eficientes, han invertido en capital que
promueve la productividad y la innovacion, y se han adaptado
a mejores practicas corporativas. Es importante seialar

que 94% de los productos vendidos fueron de proveedores
establecidos en México, lo cual genera mas y mejores empleos
en nuestro pais

Ahorro generado a los clientes por
diferencial de precio

Medi-Mart: Ahorros de $760 millones a
clientes (entre mayo y diciembre de 2007)
270 medicamentos genéricos

Las sinergias con proveedores generaron
a clientes ahorros por $5,815 millones,
estimados por el diferencial de precios

Medi-Mart: Ahorros de $1,689 millones a clientes: (57% de
incremento comparando periodos mayo-diciembre de 2007 y
2008, fecha en que se lanz6 el programa). 456 medicamentos
en el mercado (233 lanzados este afio, 104% de aumento en
el catalogo)

Ahorros generados a clientes por diferencial a nivel
autoservicio: $7,378 millones

Practicas con respecto a la
satisfaccion del cliente

A través del call center (cuyo nimero se difunde
en todas las unidades de negocio y en todos
los productos de las marcas de la empresa),

los clientes pueden hacer comentarios y
sugerencias sobre cualquier producto o servicio

Doble Garantia de Frescura, programa que garantiza al
cliente la devolucién del importe pagado y un producto
similar en caso de que el perecedero no le satisfaga
Contamos con un call center, a través del cual los clientes
pueden hacer comentarios y sugerencias sobre cualquier
producto o servicio

Cumplimiento de las leyes

o adhesion a estandares
mencionados en comunicaciones
de marketing

Las practicas comerciales de la empresa
se realizan con estricto apego a la éticay la
legalidad

El area legal de la empresa analiza las campaias y anuncios
publicitarios antes de dar su visto bueno de que cumplen con
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el Reglamento
Sanitario en Materia de Publicidad, las Normas Oficiales
Mexicanas y demas regulaciones aplicables

Incidentes por incumplimiento de
las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing

N/D

No se tiene registro de incidentes, ya que la empresa hace un
andlisis para validar las campafias y anuncios con el fin de
que cumplan con la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
el Reglamento Sanitario en Materia de Publicidad y demas
regulaciones aplicables, ademas de que cuenta con un
procedimiento de publicidad comparativa

Reclamaciones en relacién con el
respeto a la privacidad y la fuga
de datos personales de clientes

No se tiene registro de reclamaciones

Una reclamacion por parte de la Profeco de tres clientes que
recibieron llamadas promocionales, a pesar de que ya contaban
con el Registro Publico del Consumidor. Se giré instruccion de
eliminar de la base de datos su informacion

Multas significativas por ) N/D El Instituto de Salud de un estado impuso una multa de
incumplimiento de la normativa en $495,000 a una unidad por encontrar algunos productos
relacion con el suministro y uso caducos. La unidad actué en consecuencia

de productos y servicios

Naturaleza, alcance y efectividad | N/D Ver indicador GRI 1.2, p. 6

de programas y practicas para
evaluar y gestionar impactos de
operaciones en comunidades

Unidades de negocio analizadas
con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion

100% de las unidades analizadas
No se tiene conocimiento de actos de
corrupcién

100% de las unidades analizadas
No se tiene conocimiento de actos de corrupciéon

Medidas tomadas en respuesta a
incidentes de corrupcién

No se tiene registro de incidentes

La Declaracion de Etica establece que en tal
caso se llegara incluso a la terminacién de la
relacion laboral

No se tiene registro de incidentes

La Declaracién de Etica establece que en tal caso se llegara
incluso a la terminacién de la relacién laboral

El premio mundial de Wal-Mart al comportamiento ético fue
entregado a un asociado de Wal-Mart de México, lo cual nos
llena de orgullo

Posicién y participacion en el
desarrollo de politicas publicas y
actividades de cabildeo

Nuestras actividades de participacién publica se
llevan a cabo a través de las diferentes camaras
nacionales y locales de las que formamos parte.
Adicionalmente, contamos con despachos
reconocidos que cumplen con nuestras
politicas de gobierno corporativo e integridad

Nuestras actividades de participacion publica se llevan a
cabo a través de las diferentes camaras nacionales y locales
de las que formamos parte. Adicionalmente, contamos con
despachos reconocidos que cumplen con nuestras politicas
de gobierno corporativo e integridad

Aportaciones financieras y en
especie a partidos politicos o
instituciones relacionadas

No se hacen aportaciones

No se hacen aportaciones

Acciones por causas relacionadas
con practicas monopdlicas y
contra la libre competencia, y
resultados

No se ha incurrido en practicas monopdlicas

No se ha incurrido en practicas monopdlicas

Sanciones y multas significativas
derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones

N/D

No se tiene registro de sanciones o multas
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01.
02.
03.
04.

0S.

cultura
talento
desarrollo y capacitacion
igualdad de oportunidads

calidad de vida

Impulsando

el talento

En Wal-Mart de México ofrecemos
oportunidades para que nuestros
asociados crezcan en lo personal

y en lo laboral, y les brindamos las
herramientas para que cada uno de
ellos construya su propia carrera.

Por ello damos tanta importancia a
la capacitacion y el desarrollo.
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e 23% de reduccion en la rotacion en los ultimos 10 anos

e 23,879 asociados promovidos

e 12,582 nuevos asociados
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Oportunidades
de desarrollo

Wal-Mart de México no sélo es el mayor generador de empleos, sino ademas procura
apoyar el crecimiento de sus asociados, haciendo gran énfasis en la equidad y el
impulso al talento.

20 Wwal-Mart de México | Siempre adelante

* En Wal-Mart de México, sabemos que el talento

es una de nuestras mayores fortalezas y cada afio
ofrecemos a varios miles de personas la oportunidad
de integrarse a la empresa. Tan sélo en 2008, gracias
a la apertura de nuevas unidades, dimos trabajo
estable a 12,582 personas.

e En Wal-Mart de México no hacemos diferencias
de género, orientacion sexual, raza, estado civil,
nivel socioeconémico, creencias ni apariencia
fisica. Ejemplo de esto es contar con una plantilla de
personal femenino de 53% y generar oportunidades de
empleo para personas con discapacidad y adultos en
plenitud. Somos la Unica empresa del sector certificada
con el distintivo de Equidad de Género desde 2003, y
hemos obtenido la tercera recertificacion reglamentaria
desde que se implant6 el modelo.

¢ En los ultimos diez anos, la rotacion de
personal ha disminuido 23%, testimonio de
nuestras practicas laborales, lo que representa uno
de los indices mas bajos en el sector. La reubicacion
de 6,278 asociados a tiendas cercanas a su hogar,
asi como la promocién de 23,879 asociados —11,647
mujeres y 12,232 hombres— habla no sélo del éxito
de nuestros programas de capacitacién y desarrollo,
sino de la importancia que le damos a la calidad de
vida de las personas.

¢ El indice de compromiso se incrementé cuatro
puntos porcentuales, esto nos posiciona dentro del
rango de empresas con buen desempefio, segun un
estudio realizado por Hewitt.

e Para Wal-Mart de México es imperativo

que diariamente se viva nuestra cultura
—respeto por el individuo, servicio al cliente
y busqueda de excelencia— en todos los niveles
de la organizacion.
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Indicador

Resultados 2007

Resultados 2008

Indicador

LA12

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones regulares
de desempeiio y desarrollo
profesional

Resultados 2007

100% de los asociados

Resultados 2008

* Todos los asociados deben ser evaluados por lo menos una
vez al afo

* Asociados evaluados: 122,377 (72% de la plantilla total).

El resto no ha cumplido un afo laboral

EC3 | Cobertura de las obligaciones * Con el programa Transferencias por Calidad * Plan de Pensiones: Contamos con un plan de acuerdo a la ley
debidas a programas de de Vida, se reubicé a 4,569 asociados a * Con el programa Transferencias por Calidad de Vida, se
beneficios sociales tiendas cercanas a su hogar reubicé a 6,278 asociados a tiendas cercanas a su hogar

¢ Inversion de $18.4 millones para 8,137 * Inversion de $862,207 para 1,587 asociados, victimas de
asociados victimas de un desastre natural desastres naturales

EC5 | Relaciones entre el salario inicial | N/D Dependiendo del area geografica, nuestro tabulador general se
estandar y el salario minimo ubica entre 13 y 20% por encima del salario minimo general. En
local en lugares con operaciones regiones con alta demanda de recursos humanos, el tabulador
significativas se ubica entre 41 y 50% arriba de dicho salario minimo

EC7 | Procedimiento de contratacion N/D * 97% de ejecutivos son mexicanos
local y altos directivos * Procedimiento de contratacion: entrevistas con candidatos,
procedentes de la comunidad eleccion de los que se apegan al perfil, aplicacion de pruebas
local en lugares con operaciones psicométricas y entrevista con el comité del negocio en
significativas cuestion

LA1 | Colectivo de trabajadores por tipo | * Total de asociados: 157,432 Total de asociados: 170,014
de empleo, contrato y regién * Nuevos asociados: 15,728 Nuevos asociados: 12,582

Asociados permanentes: 156,623 (92%)
¢ Jornada completa: 90%

¢ Jornada parcial: 2%

Asociados eventuales: 13,391 (8%)

¢ Jornada completa: 8%

¢ Jornada parcial: .03%

LA3 | Beneficios sociales para los Vales de despensa, seguro de vida, bono Mismas prestaciones para asociados con jornada completa y
empleados con jornada completa | de asociado (mismas prestaciones para los parcial: vacaciones, aguinaldo, vales de despensa, seguro de

asociados con jornada parcial) vida, bono de asociado, descuentos en tiendas, caja de ahorro
y convenios, entre otros

LAG6 | Porcentaje de trabajadores 100% de nuestros asociados estan * 29% de asociados participan en comités de salud y
representados en comités de representados en los equipos de control seguridad
salud y seguridad conjuntos de riesgos y de brigadas, cuyo objetivo es ¢ Cada unidad y oficina cuenta con un equipo de control de

mantener su integridad fisica riesgos (Comisién de Seguridad e Higiene) integrado por
8 - 12 asociados en tiendas de autoservicio, Sam’s y CEDIS,
y al menos 5 asociados en restaurantes
* También hay brigadas contra incendios, evacuacién y
primeros auxilios

LA7 | Tasas de ausentismo, N/D * 12,637 accidentes en trabajo y en el trayecto
enfermedades profesionales, dias ¢ 259,751 dias de incapacidad
perdidos y nimero de victimas * 11,852 asociados incapacitados
mortales relacionadas con el ¢ 0 victimas mortales
trabajo

LAS8 Programas de educacion, * Tiempo invertido en la formacion: Programas de control de riesgos para asociados:
asesoramiento, prevencion 170,884 horas-hombre ¢ Instalaciones de gas
y control de riesgos para los ° 24,412 asociados * Seguridad de freidoras, batidoras y revolvedoras
trabajadores, sus familias o los * 16,490 personas de la comunidad * Trabajos de corte y soldadura
miembros de la comunidad * Manejo de sustancias quimicas peligrosas

e Campana Piensa y Actua, Seguridad es Primero
Programas para la comunidad:

¢ ¢Estamos Listos para Enfrentar un Ciclén?

* Aprende a no Quemarte (en escuelas)

¢ Juego y Comida dan Salud a tu Vida (en escuelas)

LA10 | Horas de formacion al afio por * Més de 155,000 asociados destinaron mas ¢ Inversion: $50.5 millones

empleado de 7.4 millones de horas-hombre a programas | * 9.6 millones de horas-hombre de capacitacién presencial
de capacitacién presencial y a distancia
* 122,156 asociados cursaron médulos de * 170,140 asociados capacitados (incluidos aquellos que
entrenamiento por computadora dejaron la empresa)
* 63 horas-hombre nivel gerencial
* 51 horas-hombre nivel departamental
* 46 horas-hombre nivel linea
LA11 | Programas de gestion de * Capacitacion corporativa: 149 cursos, Desarrollo organizacional

habilidades y de formacién
continua de los trabajadores

4,348 asociados, 112,348 horas-hombre
¢ Desarrollo internacional: 5 asociados
* Educacion abierta (en conjunto con
autoridades educativas): 594 asociados
¢ 21,852 asociados promovidos

* Base Universal de Talento: 7,530 asociados no ejecutivos
registrados (3,012 mujeres y 4,518 hombres), de los cuales
1,706 (23%) fueron promovidos

¢ 8 asociados en plan de desarrollo a nivel internacional
Capacitacion corporativa

* 4,098 cursos corporativos impartidos

3,848 asociados capacitados

* 96,682 horas-hombre

Educacién abierta en conjunto con autoridades educativas
* 1,014 asociados beneficiados

Promociones

» 23,879 asociados promovidos

LA13 | Composicion de los érganos de * Mujeres: 53% * Mujeres: 53%
gobierno corporativo y plantilla, * Vicepresidentas: 12% * Vicepresidentas: 14%
por sexo, grupo de edad y otros * Mujeres en el Consejo de Administracion: * Mujeres en el Consejo de Administracion: 36% (67% de los
indicadores de diversidad 36% (67% de los integrantes de los comités de | integrantes de los comités de Auditoria y Practicas Societarias)
Auditoria y Practicas Societarias) * Adultos en plenitud: 942
* Personas con capacidades diferentes: 1,073
LA14 | Relacion entre salario base de los | No hay diferencias en el tabulador salarial por No hay diferencias en el tabulador salarial por sexo, edad o
hombres con respecto al de las sexo, edad o educacién; las diferencias de educacion; las diferencias de sueldo se basan en desempeio
mujeres sueldo se basan en desempefio y antigliedad y antigliedad
HR3 | Formacion de los empleados en N/D Capacitacion corporativa
aspectos de derechos humanos * 17 cursos corporativos impartidos
relevantes para sus actividades * 21,558 sesiones de induccion
¢ 1.5 millones de horas-hombre
¢ 108,520 asociados capacitados
Comunicacioén interna
Videos, notas en revista interna y paginas intranet, correos
electronicos, programa Asociado 100 en Cultura, carteles y
la Linea Directa de atencion a asociados en caso de alguna
violacién a sus derechos humanos
HR4 | Incidentes de discriminacién y Fortalecimos mensajes corporativos y de * No se tiene registro de casos de discriminacién entre
medidas adoptadas derechos humanos en la revista interna asociados
Wal-Mart Hoy; mensajes en intranet, correos * Se tiene conocimiento de dos quejas ante el Consejo
electrénicos, carteles y calendarios de bolsillo | Nacional para Prevenir la Discriminacién (Conapred),
con teléfonos de nuestra Linea Directa para presentadas por dos clientes en contra de dos asociados; el
denunciar cualquier falta o violacion de primero se resolvié sin acreditar el acto de discriminacion,
derechos aunque el asociado participé en un curso de sensibilizacion; en
el otro, resuelto por el Conapred, no se acredito la existencia
de un acto de discriminacion
HR6 | Actividades de riesgo potencial De acuerdo con el Programa de Menores De acuerdo con el Programa de Menores Empacadores
de explotacioén infantil y medidas | Empacadores promovido entre autoridades promovido entre autoridades y la Asociacion Nacional
para contribuir a su eliminacion y la Asociacion Nacional de Tiendas de de Tiendas de Autoservicio, empacadores voluntarios
Autoservicio, empacadores voluntarios participan en las unidades de Wal-Mart de México ofreciendo
participan en las unidades de Wal-Mart de voluntariamente servicios a sus clientes con el objeto de
México ofreciendo voluntariamente servicios a | generar ingresos sin que abandonen sus estudios, ya que uno
sus clientes con el objeto de generar ingresos | de los requisitos es comprobar que contindan en la escuela y
sin que abandonen sus estudios, ya que uno con calificaciones aceptables
de los requisitos es comprobar que contindan * 23,052 empacadores registrados
en la escuela y con calificaciones aceptables * 10,844 empacadores beneficiados con incentivos
* 11,238 empacadores registrados * Total de incentivos: $4.5 millones (a empacadores con
* 62% empacadores beneficiados con calificaciones sobresalientes, premios en actividades
incentivos deportivas y celebraciones)
* Total de incentivos: $2.8 millones Ademas de comprobar que estudian, los empacadores deben
contar con los siguientes requisitos:
Permiso de los padres y de la autoridad para participar en el
programa; horarios especiales para no interferir con la escuela;
no pueden salir después de las 10 p.m.; actividades de no riesgo;
edad minima 14 afios, maxima 16 afos; seguro de accidentes
en tiendas; uniformes (sin costo para el menor); actividad
supervisada por autoridades; buenas calificaciones con
seguimiento; y entorno seguro, sano, lejos de pandillas y
delincuencia
HR7 | Operaciones de riesgo significativo | N/D Wal-Mart de México estéa alineada a las leyes y normas de
de ser origen de episodios de trabajo y seguridad, con lo que garantizamos que nuestro
trabajo forzado o no consentido comportamiento empresarial evita este tipo de practicas
HR8 | Personal de seguridad formado * 100% de los asociados de seguridad * 100% de los asociados de seguridad
en aspectos de derechos
humanos relevantes para la
organizacion
SO3 | Porcentaje de empleados * Promocion de cultura ética y cursos de La Declaracién de Etica se da a conocer a todos los asociados

formados en politicas y
procedimientos anticorrupcién de
la organizacion

induccién a 89% de los asociados

e Campaias de cumplimiento normativo:
96.8% de los asociados conoce la Declaracion
de Etica

de nuevo ingreso y su cumplimiento es actualmente de 97%; el
resto es personal de nuevo ingreso o personal que salié de la
empresa sin haber firmado el documento

22 Wal-Mart de México | Siempre adelante

N/D: Informacién no disponible
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24 Wwal-Mart de México | Siempre adelante

01.

02.

03.

04.

orgullosamente hecho
en México

apoyo a empresas
mexicanas

desarrollo de PyME

impulso a industrias
nacionales

apoyo al talento joven

Compartiendo

logros

Apoyamos el crecimiento y
fortalecimiento de nuestros
proveedores y continuamente
buscamos nuevos socios
comerciales que compartan
nuestros valores y prioridades
de desarrollo.
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e 14,270 total de proveedores

* 95% de las compras de carne fueron a empresas mexicanas

* 92% de las ventas de nuestras marcas estratégicas fueron
de proveedores nacionales

$556 millones Ventas de PYyME apoyadas

94% de la mercancia comercializada en nuestras tiendas se compra en

México.




Su éxito es
nuestro éxito

Ofrecer cada vez mejores productos a precios bajos es una labor conjunta de la compaiiia y
de los proveedores de las distintas cadenas productivas. Por ello, desarrollamos programas
enfocados en impulsar el crecimiento de pequenos productores agricolas y textiles, y de

emprendedores de todo el pais.
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e En el programa Adopta una PyME, los
compradores se comprometen a brindarle un
seguimiento especial a la PyME durante 18 meses,
dejando sus productos en el piso de venta durante

el mismo periodo. En 2008, se adoptaron 104
proveedores, cuyas ventas ascienden a $556 millones,
lo que representa 26.5% mas respecto de 2007.
Adicionalmente, incrementaron su utilidad 16%,

y 28% su presencia en piso de venta en 264 tiendas.

¢ Las Ferias Regionales han sido el motor para
que muchos pequeiios y medianos empresarios
se integren a nuestra cadena de proveedores. En
2008, se organizaron seis ferias, en las que participaron
300 proveedores locales con 1,451 productos.

Debido a su éxito, a principios de este afo

Wal-Mart de México cre6 una alianza con la Secretaria
de Economia, gobiernos estatales, el Programa de

las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
Canacintra para lanzar formalmente el Programa de
Desarrollo de Proveedores PyME. Después de un
proceso de seleccion y varios meses de asesoria en
mercadotecnia, calidad y logistica, sus productos se
venden en algunas tiendas y, dependiendo de su éxito
y posibilidades de produccion, la oferta se amplia al
resto de la cadena.

e Con el objetivo de unificar y mejorar la calidad

de las prendas de marca propia que ofrecemos en
todos nuestros formatos, CAT-Mex (Cadena de
Abasto Textil) ha desarrollado un proceso Unico
de compra, asegurando una excelente calidad e
impulsando el crecimiento de empresas mexicanas y
con ello a la industria textil nacional. Gracias a
CAT-Mex, Wal-Mart de México exportard por primera
vez a Wal-Mart Centroamérica.

e Generar oportunidades para la gente joven

es otra de nuestras directrices. Por ello Suburbia
convoco a estudiantes de disefio de moda de todo el
pais para que elaboraran una coleccién completa.
Entre los 500 estudiantes que participaron en el
concurso CreacionES Suburbia, el disefio ganador
se incluy6 en la coleccién en una de nuestras marcas,
con el nombre en la etiqueta.

e Adicionalmente y para fomentar una mejor relacion
con nuestros socios comerciales, contamos con un
Consejo Consultivo de Proveedores.

99% de frutas y verduras se compran a

proveedores mexicanos
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Indi
EC6

ador

Politica, practicas y proporcién
de gasto correspondiente a
proveedores locales

Resultados 2007

* Recibimos 1,131 proveedores

¢ Incorporamos a 10% a nuestra cadena de
suministro

* Los proveedores aceptados representaron
ventas por $22.8 millones

e Medi-Mart: 270 medicamentos genéricos
* \Venta de 3,407 artesanias mazahuas y
tarahumaras

Resultados 2008

¢ Porcentaje de mercancia comercializada que se compra
en México: 94%

 Total proveedores de Wal-Mart de México: 14,270

(84% nacionales)

¢ Lanzamiento del programa Adopta una PyME

* Ventas de proveedores nuevos: $17.3 millones. Asesoria a
542 empresas sobre como ser proveedor de Wal-Mart

* Medi-Mart: 27 laboratorios mexicanos (69% aumento
alianzas)

* Marcas estratégicas: 4,590 productos en catalogo,

de 223 proveedores nacionales (92% de las ventas);
155 proveedores desarrollados por Wal-Mart de México
* Compras por $2.1 millones, por 50,393 piezas, a

1,570 artesanos en pobreza alimentaria

ol Programas o acciones de N/D ¢ Barra Crosby: Se permite al proveedor estibar tarimas en la
logistica en beneficio de caja del trailer, reduciendo a la mitad su flotilla
proveedores ¢ Entregas a granel: Entregas sin tarima, generando una
reduccion en el costo de transporte
 Ferias regionales: Logistica con trato preferencial para
coordinar y facilitar la entrega de la mercancia a CEDIS
¢ Venta de productos de comunidades en pobreza alimentaria:
Capacitacion en CEDIS, transporte y distribucién de
mercancias
EC9 | Impactos econémicos indirectos | ¢ 5 ferias regionales, apoyo a 167 pequefiosy | © 6 ferias regionales, apoyo a 300 proveedores. Ventas por
significativos medianos proveedores en 53 tiendas; ventas $9.5 millones. Aumento en ventas: 94%
por $4.9 millones ¢ CAT-Mex: Sinergias con 108 proveedores mexicanos,
¢ El Programa G-Mex (hoy llamado CAT-Mex) desarrollando 25,911 productos de manufactura textil.
cuenta con mas de 100 proveedores activos, Para asegurar la calidad de los productos, se auditaron
a través de los cuales se busca estandarizar 50,787,226 prendas, lo que representa un aumento de
la calidad y las tallas de las prendas textiles, 132% respecto de 2007
reduciendo costo y ciclo de abasto. Se ¢ Frutas y verduras: 99% se compraron a proveedores
auditaron 21,897,308 piezas mexicanos. 84% son productos mexicanos (7% adquirido
® 97% de las compras de frutas y verduras a directamente a productores locales)
empresas mexicanas e Carnes: 95% se compraron a empresas mexicanas (73% se
® 70% de compras de carnes directamente a adquirieron directamente a productores mexicanos)
productores mexicanos * Pescados y mariscos: 43% producto nacional; compras a
empresas mexicanas: 82%
HR1 | Acuerdos de inversion N/D El Contrato de Proveedores contiene clausulado relativo al
significativos que incluyan cumplimiento de la legislacion laboral
clausulas de derechos humanos
o hayan sido objeto de andlisis en
la materia
HR2 | Distribuidores y contratistas que N/D  El Contrato de Proveedores contiene clausulado relativo al
han sido objeto de analisis en cumplimiento de la legislacion laboral
materia de derechos humanos y * Programa de Cumplimiento Social, en el que se hacen
medidas adoptadas revisiones aleatorias a proveedores sobre el respeto a la
normatividad laboral, a través de auditorias que realiza un
despacho externo
HR6 | Actividades de riesgo potencial N/D * El Contrato de Proveedores contiene clausulado relativo a
de explotacion infantil y medidas la no contrataciéon de menores de edad y el pago de todas las
para contribuir a su eliminacion prestaciones establecidas en la legislacion laboral
* Programa de Cumplimiento Social, en el que se hacen
revisiones aleatorias a proveedores sobre el respeto a la
normatividad laboral, a través de auditorias que realiza un
despacho externo
* Se conoci6é un caso de un proveedor con incumplimiento y se
suspendio la relacion
PR1 | Ciclo de vida de los productos N/D ¢ En funcién de la naturaleza del producto, los fabricantes
y servicios para evaluar sus asignan el ciclo de vida que corresponde
impactos en la salud y seguridad * La empresa mantiene un estricto control para no
de los clientes comercializar productos caducos
* Cada unidad de negocio efectla revisiones diarias para
confirmar la vigencia de los productos
PR2 | Incidentes derivados del Se cuenta con procesos de monitoreo * Se cuenta con procesos de monitoreo orientados a garantizar
incumplimiento de la regulacién o | orientados a garantizar la calidad y seguridad la calidad y seguridad de los productos que se comercializan
los cédigos voluntarios relativos | de los productos que se comercializan © Se ordeno el retiro de los anaqueles de 61 productos hasta
a los impactos de los productos y que el proveedor acredite el cumplimiento de los estandares de
servicios en la salud y la seguridad calidad establecidos por la empresa
durante su ciclo de vida
PR3 | Informacién sobre los productos | N/D * Los contratos con proveedores contemplan la obligacién de
y servicios requeridos por los cumplir con la normatividad; la empresa mantiene un estricto
procedimientos en vigor y la control al respecto
normativa ¢ Las etiquetas de los productos de marcas estratégicas
son revisadas por un despacho externo para asegurar el
cumplimiento con la legislacién mexicana
PR4 | Incumplimientos de la regulacion | N/D De los mas de 317,000 productos que comercializamos, se

y los codigos voluntarios relativos
a informacion y etiquetado de
productos y servicios

registraron los siguientes casos de variacion en la informacién:
¢ Un lote de ensalada de verduras tenia una variaciéon de 15 g
en la masa drenada

¢ Un ventilador no incluia informacién sobre la limpieza de
aspas

* Cambio en el empaque de una férmula infantil debido a

que contenia una leyenda que supuestamente exageraba las
propiedades del producto

* 71 proveedores de textiles con faltas a las politicas de
cumplimiento y calidad, la empresa actué en consecuencia

Ol: Otros indicadores
N/D: Informacién no disponible

30 Wwal-Mart de México | Siempre adelante

104 empresas de 25 estados se han beneficiado
con el programa Adopta una PyME
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01. sistema de captacion de
agua de lluvia

02. granjas

L Alimentando un
mejor futuro

05. letrinas

06. proyectos productivos

07. voluntariado

En un pais con 14.4 millones de
personas en pobreza alimentaria, es
decir, que no pueden adquirir una
canasta basica aunque destinen todos
sus ingresos para este fin, Fundacioén
Wal-Mart de México cumplié cinco
anos de realizar acciones especificas
en las comunidades mas marginadas y
de trabajar en conjunto con bancos de
alimentos.

Somos conscientes de nuestra
responsabilidad de involucrarnos y
procurar su fortalecimiento y desarrollo.

32 wal-Mart de México | Siempre adelante Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable 2008 33
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* 8,230 ninos atendidos para combatir su desnutricién
,._-e#, ¢ 1,634 huertos y granjas familiares proveen de comida
e ingresos a mas de 3,230 personas

* 5,210 personas aprovechan el agua de lluvia para
millones Cana |Za OS Su consumo
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en pobreza alimentaria, el equivalente a mas de la poblacion de Puebla.




Comunidades
en desarrollo

Sequridad
Alimentaria

Este afo, Fundacion Wal-Mart de México cumplié cinco ainos de

BN
) ; o ) } . Edu 7
impulsar la alimentacion de comunidades marginadas a través de
proyectos productivos que mejoran sus ingresos y calidad de vida.

Estas comunidades, apartadas de centros urbanos,
carecen de servicios sanitarios, de salud y educacion
basicos; entre 75 y 80% de sus habitantes gastan mas
de 70% de sus ingresos en comprar comida, cerca

de 60% gana menos de $100 al dia para mantener

a una familia de cinco integrantes como minimo,

y aproximadamente 50% de los nifios padecen
desnutricion. Como ciudadano corporativo responsable,
debemos actuar para ayudar a mejorar sus condiciones.

e Somos uno de los principales donadores de
alimentos en México. Mensualmente, nuestras

tiendas entregan mas de 900 toneladas, cuyo valor anual
asciende a $293 millones. También aportamos despensas
a comunidades que han sufrido un desastre natural.

e La comercializacion de productos es uno de los
principales programas apoyados por Fundacion
Wal-Mart de México, quien otorga financiamiento
para impulsar los procesos productivos de diversos
grupos indigenas que viven en regiones aisladas. A
quienes estan listos para comercializar sus productos,
los apoyamos con transporte, logistica y distribucion,
para que los vendan en nuestras tiendas, ademas
de reintegrarles 100% de las ventas, incluyendo las
utilidades.

* Gracias al Fondo Semilla, creado en noviembre de
2007 por Fundaciéon Wal-Mart de México, Fundacion
Wal-Mart Estados Unidos, nuestros clientes y el PNUD,
y al que se han sumado nuevos aliados como Fundacion
del Empresariado en México, A.C. (Fundemex) y
Fundacioén Sabritas A.C., ayudamos a que personas en
Tabasco y Chiapas que perdieron todo en un desastre
natural restablezcan su economia. El programa, que se
inicié con $1.2 millones de dodlares, se incremento este
afo a $1.6 millones de dolares.

* Mejorar la calidad de vida de las comunidades
donde nos encontramos es primordial. Para ello
apoyamos, entre otros, tres proyectos: i) la construccion
de traspatios, que les permite a las familias tener
alimentos para su autoconsumo y comercializar los
excedentes; ii) la construccion de estufas ecologicas,
que representan un ahorro econémico y disminuyen

la tala de arboles, ademas de reducir enfermedades
respiratorias y iii) la construccién de letrinas, que evitan
la contaminacién de los alimentos y el agua.
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¢ Juego y Comida dan Salud a tu Vida es un
programa para promover la actividad fisica y el
consumo de verduras y frutas en nifilos de escuelas
primarias. En tres afos, el programa ha logrado un
incremento de 17% en el consumo de estos alimentos,
beneficiando a 13,580 niflos, mas de 500 maestros y
3,000 padres de familia en cinco estados del pais.

e Wal-Mart de México cuenta con el mayor
voluntariado del pais. 52,563 voluntarios, es decir,
aproximadamente uno de cada cuatro asociados,
participaron en 1,778 actividades en las ciudades
donde tenemos presencia, realizando mantenimiento
de escuelas, orfanatos y hospitales, limpieza de
playas y parques y reforestacion, asi como apoyo a
programas de alimentacion.

* Preocupados por la eficiente canalizaciéon de
donativos, este afo realizamos auditorias aleatorias
a diversas instituciones para verificar que éstos se
apliquen correctamente.

Nuestro Consejo Directivo: Consejeros Independientes:

Raul Arglielles Marinela Servitje
Xavier del Rio Mercedes Aragonés
Xavier Ezeta Martha Smith

Rafael Matute

Gian Carlo Nucci

Scot Rank

José Luis Rodriguezmacedo
Eduardo Solérzano

7,856 personas generan ingresos con

proyectos productivos
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Indicador

Resultados 2007

Resultados 2008

EC1 | Valor econémico directo * Canalizacién de recursos a proyectos * Canalizacién de recursos a proyectos comunitarios:
generado y distribuido comunitarios: $334 millones; 6% fueron $365 millones; 7% fueron aportaciones de clientes, socios
aportaciones de clientes, socios y y proveedores, y 93% de la empresa y la Fundacién
proveedores, 94% de la empresay la * Beneficio para 2.9 millones de personas en las 31 entidades
Fundacion y el DF a través de 185 instituciones
* Beneficio para 2 millones de personas
en las 31 entidades y el DF a través de
203 instituciones
EC9 | Cobertura de obligaciones Desarrollo social de grupos indigenas: Desarrollo social de grupos indigenas:
debidas a programas de * Programa de comercializacion de productos | * Programa de comercializacion de productos y artesanias
beneficio social y artesanias indigenas: venta de 3,407 indigenas: Apoyo a 3 instituciones y 62 comunidades para
artesanias mazahuas y tarahumaras en mejorar procesos productivos y venta de productos y
7 Sam’s y 41 Vips, beneficiando a 4,350 artesanias en nuestras tiendas, reintegrandoles 100% de las
indigenas, reintegrandoles 100% de las ventas, | ventas, incluyendo las utilidades
incluyendo las utilidades Total de compras: $2.1 millones y 50,393 piezas
Total donaciones: $289,250 ($190,743 reintegro de utilidades y
$98,506 apoyo con gastos de operacion)
Total personas beneficiadas: 5,655
= Centro de Desarrollo Alternativo Indigena (CEDAIN):
Apoyo a 5 municipios y 30 comunidades de Chihuahua en zona
tarahumara beneficiando a 4,250 indigenas
Monto de artesanias compradas: $1.7 millones y 41,263 piezas,
de venta en 64 Superama
* Patronato Pro-Zona Mazahua
Apoyo a 2 municipios y 12 comunidades del Estado de México
en zona mazahua beneficiando a 1,000 indigenas
Monto de artesanias compradas: $303,962 y 1,210 piezas, de
venta en 28 Walmart
* Centro de Desarrollo Comunitario Centéotl
Apoyo a 9 municipios de 20 comunidades de la Sierra Sur y
Valles Centrales de Oaxaca, beneficiando a 405 personas
Monto de productos comprados: $41,598 y 7,920 piezas, de
venta en 25 Superama
HR9 | Violaciones de los derechos No se tiene registro de incidentes No se tiene registro de incidentes
de los indigenas y medidas
adoptadas
(o] Programas de seguridad * 6,368 nifios con desnutricién atendidos * 8,230 nifios con desnutricién atendidos en Chiapas, Jalisco,
alimentaria dirigidos a © 2,412 huertos y granjas para 1,817 familias Estado de México y Chihuahua
comunidades de alta marginaciéon | 1,122 familias beneficiadas con la creacion = 1,634 huertos y granjas familiares construidos para 3,230
de sistemas de apoyo a la infraestructura en personas en Oaxaca, Puebla, Guerrero, Veracruz y Estado de
vivienda, agua de lluvia y riego México
* 8 proyectos productivos de desarrollo para * 15 sistemas de captacion y abastecimiento de agua de lluvia
1,411 familias para 5,210 personas en Chihuahua y el Estado de México
* 152,698 personas apoyadas en su * 447 proyectos productivos para apoyar la
alimentacion a través de bancos de alimentos autosustentabilidad de 7,856 personas en Guanajuato, Puebla,
Quintana Roo, Coahuila, Tamaulipas y Tabasco
* Donativos de alimentos: Apoyo para 1 millén de personas en
31 estados del pais, de las cuales 635,892 fueron nifios
[o]] Programas de fomento a la * 39,709 nifios capacitados en nutricion » 29,308 nifos capacitados en nutricion en Durango, Coabhuila,
nutricion y la actividad fisica * Programa Juego y Comida dan Salud Tabasco, Estado de México, DF, Yucatan, Chiapas y
a tu Vida: 33 escuelas urbanas y rurales Quintana Roo
participantes, con 13,500 nifios, mas de * Programa Juego y Comida dan Salud a tu Vida,
2,500 padres y 500 maestros beneficiados implementado en 34 escuelas, beneficiando a 13,580 nifos,
mas de 500 maestros y alrededor de 3,000 padres de familia en
Tabasco, Coahuila, Durango, Estado de México y DF
ol Programas con clientes $20 millones aportaciones de clientes $17.1 millones aportaciones de clientes
* Campafia hoy llamada Peso a Peso: » Campania Peso a Peso: $10.3 millones, donados 50% por
canalizacion de méas de $11.5 millones a clientes y 50% por Fundacién Wal-Mart; 317,125 personas
31 instituciones, 596,271 personas beneficiadas | beneficiadas
» Campanfia en Nuevo Ledn: 11,554 despensas | * Tarjetas de Ayuda Social: $10.6 millones; Fundacién Wal-
entregadas Mart aport6 $1 millén al costo operativo: 8,960 personas
beneficiadas
* Programa de comercializaciéon de productos y artesanias
indigenas: Ventas por $1.3 millones, beneficiando a
5,655 personas
* Campanas en Nuevo Leoén: 93,705 personas beneficiadas
con despensas y paquetes escolares
ol Actividades de voluntariado * 32,335 asociados voluntarios, en 638 * 52,563 voluntarios, en 1,778 jornadas, equivalentes a
jornadas, equivalentes a 1.1 millones de horas- | 381,246 horas-hombre
hombre * 12,980 asociados participaron en mas de una actividad de
* 11,309 asociados participaron en mas de voluntariado (25% del total)
una actividad de voluntariado (35% del total)
ol Campafias navidefias 216,540 beneficiarios 301,504 beneficiarios
* Abriga una Esperanza de Suburbia beneficié a
150,755 personas con 50,755 prendas de invierno;
Fundacién doné 25,000 despensas
* Peloton: 69,000 nifios beneficiados con pelotas en Jalisco;
Fundacién doné 6.9 ton de semillas
* Témate la Foto con Santa, de Sam’s, entreg6 48,000 juguetes
al Juguetén
* Nutriendo Sonrisas de Corazén en Walmart, Superama,
Sam’s y Bodega Aurrera entregé 30,299 regalos a nifios y
adultos mayores, y mas de 30 ton de semillas
ol Apoyo en caso de desastres * Acuerdo Cruz Roja - fundaciones de * Incremento del fondo para la reactivacion de Tabasco y

naturales

Wal-Mart de México y Estados Unidos,
PNUD, clientes y socios crearon el fondo de
$1.2 millones de ddlares para reactivar las
economias de Tabasco y Chiapas

* 20,600 despensas entregadas en Baja
California Sur, Campeche, Chiapas, Hidalgo,
Quintana Roo, Sonora, Tabasco y Veracruz,
beneficiando a 103,100 victimas por
desastres naturales

Chiapas a $1.6 millones de ddlares con aportaciones de
Fundemex y Fundacién Sabritas

* 441 proyectos productivos en Tabasco para beneficio de
2,860 personas

* 4,520 despensas entregadas en Oaxaca, Sonora y Tabasco
beneficiando a 22,600 victimas

Ol: Otros indicadores
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01.

02.

03.

04.

Protegiendo

ahorro de energia

L
e e a m I e n t e
productos verdes

Nuestras metas ambientales son
ambiciosas, pero avanzamos
hacia ellas apoyados en las redes
sustentables que hemos formado
con nuestros proveedores y de la
mano de nuestros asociados.

Sabemos que garantizar un
futuro sustentable exige alinear
el crecimiento econdémico con la
proteccion ambiental, haciendo
énfasis en agua y energia.
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Soluciones

verdes

Queremos asegurar que nuestra operacion diaria garantice el cuidado y la conservacion
del entorno. Para ello, constantemente promovemos una cultura de sustentabilidad entre
clientes, asociados y proveedores.

44 wal-Mart de México | Siempre adelante

¢ Para lograr nuestro objetivo de reducir el
consumo de energia por metro cuadrado,
hemos tomado una serie de iniciativas como
cambiar iluminacién con lamparas eficientes y
colocar dispositivos de control de energia; también
incorporamos equipos de alta eficiencia en consumo
eléctrico en nuevos proyectos y remodelaciones.
Reducir 1.5% el consumo de energia en el afio
represent6 una disminucién de casi 11,000 toneladas
de biéxido de carbono, el equivalente a retirar de la
circulacion a 2,000 autos durante un afo.

* Implementamos proyectos de energias limpias.
Este afio, pusimos en operacion el proyecto piloto con
celdas solares, el mas grande de Latinoamérica, en
Bodega Aurrera Convencion, en Aguascalientes, que
genera 20% de la energia que consume la tienda con
cero emisiones.

e Este ano inauguramos otra plaza ecolégica,
Ciudad Jardin, ubicada en lo que fuera el tiradero de
basura mas grande del area metropolitana del Distrito
Federal en Ciudad Nezahualcéyotl. Asi, transformamos
un pasivo ambiental en un activo social con 3,500
empleos permanentes y el saneamiento del tiradero
de casi 79 hectareas de donde se extrajeron 208,000
metros cubicos de basura. El complejo esta dotado
de sistemas para ahorrar agua y cubierta organica en
jardineras para mantener la humedad y reaprovechar
el agua de lluvia. Para ahorrar energia, se utiliza fibra
Optica y LED para iluminacion y se reutilizara el calor
de los equipos de refrigeracion para calentar agua.

* Con la meta de reducir 50% el uso de bolsas para
2013 —lo que significa dejar de producir mas de

237 millones de bolsas de plastico anualmente—
este afno lanzamos la primera bolsa reutilizable.
Cada bolsa reutilizable resiste hasta nueve kilos, el
equivalente al peso que cargan tres bolsas de plastico
tradicionales.

* Conscientes de nuestro compromiso de comercializar
productos que ayuden a proteger el medio ambiente

y ahorren dinero a nuestros clientes, seguimos
trabajando con nuestros proveedores para
identificar y desarrollar productos verdes,

es decir organicos, ahorradores de energia y agua,
reciclados o biodegradables.

* El objetivo para 2009 es incrementar 4% el
reciclaje de los distintos tipos de residuos que se
generan en nuestras operaciones, tanto en tiendas
como en restaurantes.

* Promovemos entre nuestros proveedores
presentaciones y empaques mas austeros que
utilicen una menor cantidad de cartén, lo cual evita la
tala de arboles y permite transportar un mayor volumen
de productos en menos viajes y con menos emisiones
téxicas al aire; en Ultima instancia, redunda en menor
costo del producto en beneficio del cliente.

* Nos hemos comprometido a reducir 20% el
consumo de agua en cinco anos y pretendemos
reusar y reaprovechar toda el agua de nuestras
unidades a través de diversas iniciativas como la
construccién de 338 plantas de tratamiento de aguas
residuales que ya estan en operacion. También
incorporamos tecnologias que ahorran agua en todas
nuestras instalaciones. En 2008, ahorramos 33.8
millones de litros de agua, que equivalen al consumo
mensual de 1,878 familias.

jAplica las 3 Ral
Aprovecha adecuadamenia
nuesiros recursos

* Reduce
* Reutiliza WALD MART
. H ra i T

Comercializamos 1,142 productos verdes

"

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable 2008 45



Indica

EN26

dor

Iniciativas para mitigar impactos
ambientales de productos y
servicios

Resultados 2007

Productos ecolégicos: 847 productos inocuos
para el medio ambiente que incluyen bienes
de consumo organicos, ahorradores en energia
y agua, biodegradables, alimentos saludables
y otros que garantizan la ausencia de
agroquimicos, aguas residuales y transgénicos
Residuos reciclados

* Residuos organicos: 5,355 ton

* Residuos inorganicos: 133,681 ton
Contaminacion auditiva

* 100 casetas acusticas para reducir los
decibeles en el interior y exterior de la unidad

Resultados 2008

Productos ecolégicos: 1,142 productos, 67 de marcas
estratégicas

4 ferias de productos sustentables

» 335 productos de abarrotes organicos (incluidos los de
Member’s Mark)

* 59 productos perecederos organicos

» 185 productos ahorradores de energia y agua (cuentan con
Energy Star y FIDE)

© 488 productos biodegradables y ahorradores de agua
(incluidos los de Member’s Mark)

* 75 productos hechos con material reciclado

Residuos reciclados

* Residuos organicos: 5,839 ton

* Residuos inorganicos: 141,687 ton

© 726 unidades cuentan con al menos un programa de
reciclaje, 221 unidades mas que en 2007

Contaminacién auditiva

* 191 plantas de emergencia con casetas acusticas que
reducen los niveles de ruido y cumplen con la normatividad
vigente (91 nuevas en zonas habitacionales)

EN28 | Costo de multas significativas No se impusieron multas significativas ni * La Comisién Nacional del Agua impuso una multa de
y nimero de sanciones no sanciones monetarias $252,900 a una unidad por exceder los pardmetros autorizados
monetarias por incumplimiento en el permiso de descarga de aguas residuales. Mantenimiento
de la normatividad ambiental realizo las acciones necesarias para disminuir los parametros.
El andlisis de descargas de junio reporté que ya se
encontraban dentro de la norma.
« Se reportan 13 multas que van desde $2,000 hasta $75,000
EN30 | Gastos e inversiones ambientales | $228 millones para ahorro de energia eléctrica | * $278.3 millones de inversion en iniciativas de ahorro de

como sistemas de iluminacion, refrigeracién y
aire acondicionado

energia y agua

Indicador Resultados 2007 Resultados 2008
EC2 | Consecuencias financieras, N/D Para evitar afectaciones a los asociados y consecuencias
riesgos y oportunidades debidas financieras en instalaciones, tecnologia y mercancia, el Centro
al cambio climatico de Continuidad de Operaciones —comité interno que integra
a varias areas de la empresa para vigilar las condiciones del
clima, coordinar y concentrar las acciones de prevencién y
contencién de riesgos ante desastres naturales— cuenta con
planes de recursos humanos y operativos que aplican las
unidades en zonas de riesgo para mitigar las consecuencias
del desastre natural. Asimismo, se programa la distribucion de
un mayor nimero de productos y alimentos basicos para evitar
el desabasto que genera incremento de precios, y se envian
despensas para donar a las posibles victimas
EN3 | Consumo directo de energia por | * Gas LP: 6 kg/m? construido * Gas LP: 3 kg/m? construido
fuentes primarias * Diesel: 0.57 I/m?2 construido * Gas natural: 0.55 kg/m? construido
* Diesel: 0.83 I/m?2 construido
EN4 | Consumo indirecto de energia * Electricidad: 228 kWh/m? construido * Electricidad: 224.5 kWh/m? construido
por fuentes primarias
ENS5 | Ahorro de energia debido a * Reduccion del consumo: 234 a 228 kWh/m? * Reduccién del consumo: 228 a 224.5 kWh/m?
conservacion y mejoras en * Porcentaje de reduccion: 2.6%. * Porcentaje de reduccién: 1.5%
eficiencia © 22.3 millones de kWh ahorrados respecto al afio anterior
ENG | Iniciativas de productos y N/D * Reemplazo total de iluminacién en piso de venta
servicios eficientes en el = Conversién de gas LP a gas natural
consumo de energia o basados » Sistema de administracién de energia, regula el encendido
en energias renovables de iluminacion y equipos
* Aislante térmico de techumbres
» Sistema de eliminacién de pérdidas eléctricas en equipos
* lluminacién de estacionamientos mediante tecnologia de
induccion magnética
* Control de cargadores de baterias de montacargas
* Venta de productos ahorradores de energia
* Proyecto piloto con celdas solares
EN& | Captacion total de agua por * 100% se obtiene de la red publica de agua * 100% se obtiene de la red publica de agua potable
fuentes potable » Consumo total: 4,838,615 m®
¢ Consumo total: 4,872,422 m? * Consumo: 0.76 m*/m? construido
* Consumo: 1.6 m3/m? construido * Total agua ahorrada: 33.8 millones de litros
* Reduccién en el consumo: 12.6%/m? construido
Iniciativas:
» Dispositivos ahorradores de agua en lavabos y tarjas en
restaurantes
* Plantas de tratamiento y reuso de agua residual
* Instalacion de mingitorios sin agua
EN10 | Porcentaje y volumen total de © 1,140,407 m?® de agua residual tratada y * 1,297,567 m® de agua residual tratada y reutilizada en
agua reciclada y reutilizada reutilizada sanitarios, areas verdes y limpieza
* Volumen de agua reutilizada: 0.20 m%/m? * Volumen de agua reutilizada: 0.17m?%m? construido, que
construido, que representa 20% del consumo representa 22% del consumo total
total * Porcentaje de reducciéon en consumo de agua potable por
* Total de plantas de tratamiento: 272 m? construido: 12.6%
(35 nuevas) * Total de plantas de tratamiento: 338 (66 nuevas)
EN14 | Estrategias y acciones para la * Se plantaron 150,000 arboles * Se plantaron 110,917 arboles
gestion del impacto sobre la » Se acopiaron 130,742 ton de carton * Se acopiaron 136,272 ton de cartén corrugado para su
biodiversidad corrugado conservando 1,627,019 arboles reciclaje, lo que equivale a preservar 2,316,624 arboles
* Se acopiaron 45 ton de envases multicapas, | * En campanas de acopio de residuos de clientes, se
que al reciclarse equivalen a evitar cortar reciclaron 61 ton de envases multicapas, equivalente a
709 arboles conservar 421 arboles
© Se dejaron de utilizar 2.1 millones de hojas de papel,
equivalente a conservar 252 arboles
* Sam’s canaliz6 $1.4 millones a Reforestamos México,
respaldando proyectos productivos alternos para recuperar
1,080 ha forestales
EN16 | Emisiones totales de gases de * Directas: 0.018 ton/m? construido * Directas: 0.0179 ton/m? construido
efecto invernadero ¢ Indirectas: 0.12 ton/m? construido ¢ Indirectas: 0.11 ton/m? construido
EN18 | Iniciativas para reducir emisiones | * Cambio de iluminacién con lamparas eficientes | * Cambio de iluminacién con lamparas eficientes
de gases de efecto invernadero * Refrigeracion eficiente * Refrigeracion y aire acondicionado eficiente
* Dispositivos de control de energia « Dispositivos de control de energia
« Colectores solares para calentamiento de agua | * Colectores solares para calentamiento de agua
* Emisiones de CO, equivalentes: 0.31 ton/m? | » Emisiones de CO, equivalentes: 0.31 ton/m?
EN19 | Emisiones de sustancias N/D * Refrigerante R-22, que tiene un bajo potencial de destruccion
destructoras de la capa de ozono de ozono: emisiones 19,516 kg (reduccion de 4,231 kg)
EN21 | Vertimiento total de aguas * 1.47 m®¥/m? construido * 0.59 m3/m? construido
residuales
EN22 | Peso total de residuos » Cartén: 130,697 ton * Cartén: 136,272 ton

gestionados

* Playo: 2,979 ton

* Sebo y hueso: 5,173 ton

* Aceite comestible: 182 ton
* Ganchos para ropa: 5 ton

* Playo: 5,343 ton

* Sebo y hueso: 5,336 ton

* Aceite comestible: 405 ton

* Gancho para ropa: 252 ton

* Envase multicapas: 61 ton

Cartén, playo y gancho se recuperan regularmente en tiendas,
se acopian y se envian para reciclaje con recicladores
autorizados.

Envase multicapas: Se consiguié mediante un programa
dirigido a la comunidad, con la instalacién de contenedores en
46 tiendas Superama. Los envases recolectados son
reciclados para elaborar cuadernos y hojas de papel

46 Wal-Mart d
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N/D: Informacién no disponible
NOTA: Debido al giro de la empresa, no se aplican los indicadores EN1, EN2, EN9, EN23, EN24 y EN25

726 unidades cuentan con programas de reciclaje

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable 2008 47




comprometidos
con el manana

Para cualquier duda o comentario respecto
de este informe anual, favor de dirigirse a:

Maria Gisela Noble Colin
fundacion@wal-mart.com

Las acciones realizadas durante el ano reiteran {6l 95,5283 0100, ext. 8999
nuestro compromiso con la responsabilidad social y ) B N R T e V]

tiraje de este informe es relativamente reducido, queremos

Ia suste ntab i I idad . N OS Se nti mos Sati Sfech OS de IOS demostrar nuestro compromiso con el ambiente utilizando

materiales inocuos.

|og ros alcanzados y o [=) que nuestro informe responda A continuacién se indican los ahorros derivados de emplear

fibra reciclada en lugar de fibra virgen en este proyecto.
Utilizamos 5,107 kg de papel —lo cual significa 10% de

cada vez con mayor precision a los indicadores e e e e T e A
propuestos por la GRIl. Todo ello nos motiva a

continuar nuestros esfuerzos por ser un ciudadano (2) Pomitimos a conservacien de 11 &rolc:
corporativo cada vez mejor, conscientes de nuestro | GEmmm s

@ Evitamos la generacién de 14,002 kg de gases
efecto invernadero

compromiso con nuestros grupos de interés y con
el pais.

@ Dejamos de consumir & milliones de BTUs de energia

Este informe fue impreso en papel Earthaware, certificado

por FSC, fabricado sin cloro elemental y libre de &cido.
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